
 
แบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

แนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง  กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมและเครือข่ายบูรณาการ 

ชื่อผู้ส่งผลงาน/รายชื่อคณะท างาน บุคลากรส านักงาน ส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย มรอ. 
1) นางสาวปิยะนารถ  ริมทอง 
2) นายไพรัตน์  ปาคา 
3) นางสาวภคอร  ป้อมเปิ้น 
4) นางสาววันเพ็ญ  วงกลม 
5) นายประเวศ  สระแก้ว 

สังกัด / หน่วยงาน  ส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  ส านักงานอธิการบดี 

ประเภทการจัดการความรู้ 
 1) ด้านงานวิจัยสถาบัน / งานสร้างสรรค์ 

         - เน้นการใช้ข้อมูลวิจัยเพื่อปรับปรุงองค์กร หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในหน่วยงาน 
 2) ด้านการพัฒนากระบวนการท างาน / การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        - เน้นการลดขั้นตอน , การเพิ่มประสิทธิภาพด้วยระบบ Digital หรือ เครื่องมือท่ีช่วยในการ
ปฏิบัติงาน  

1. บทสรุปโครงการ  
โครงการกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมและเครือข่ายบูรณาการ มีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงงานบริการด้านศิลปวัฒนธรรมและยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานแบบเดิมสู่การบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและ
ภายนอก กระบวนการด าเนินงานประกอบด้วยการจัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในการสนับสนุนการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการพันธกิจสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ภายใต้แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ท่ีผู้จัดการหน่วยรับผิดชอบ และ
ส่งเสริมการท างานแบบเกื้อกูลกันภายในองค์กร โดยบุคลากรในส านักงานฯ จะท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานกิจกรรมในทุกโครงการ  

 นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดแนวปฏิบัติให้ทุกวันพุธ ระหว่างเวลา 13.30 – 15.30 น. เป็นช่วงเวลา
ส าหรับการพัฒนาและเรียบเรียงงานประจ าให้เป็นระบบ ในด้านการบริการได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระบบ QR Code และส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เพื่อ
ขยายฐานการรับรู้สู่สาธารณะ ผลส าเร็จท่ีได้รับจากการด าเนินงานคือ บุคลากรมีทักษะในการเรียบเรียงงานท่ีเป็น
ระบบมากขึ้น มีมาตรฐานการท างานท่ีชัดเจนสอดคล้องกับสมรรถนะท่ีก าหนด ขณะท่ีผู้รับบริการนักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายความร่วมมือท้ังสภาศิลปวัฒนธรรมและเครือข่ายวัฒนธรรมราชภัฏ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถ
บรรลุตัวชี้วัดของส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. ที่มาและความส าคัญของโครงการ  
ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะการณ์ปัจจุบันและการก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการท างาน 

(ICAC) รูปแบบใหม่ ท าให้ส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยจ าเป็นต้องทบทวนและพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เดิมการเข้าถึงข้อมูลบริการศิลปวัฒนธรรมอาจมีความยุ่งยากและจ ากัดอยู่ในวงแคบ ส านักฯ จึงเล็งเห็น
โอกาสในการน าฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการท่ี



 
เข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบ QR Code และเพิ่มการรับรู้ผ่านเพจประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ นอกจากความจ าเป็นด้านการบริการภายนอกแล้ว ปัญหาการท างานภายในท่ีต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับแผนการพัฒนา ท าให้ส านักฯ ต้องปรับกลยุทธ์  โดยเน้นการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด และองค์กรเครือข่ายวัฒนธรรมต่าง ๆ เพื่อบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน 
นอกจากนี้บุคลากรมีภาระงานท่ีมีความหลากหลาย ท าให้จ าเป็นต้องมี "แนวปฏิบัติท่ีดี" ในการเรียบเรียงงาน
ประจ าและพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง โครงการนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเป็นรากฐานส าคัญ
ท่ีจะช่วยให้องค์กรก้าวสู่การเป็นหน่วยงานท่ีมีนวัตกรรมการบริหารจัดการท่ียั่งยืน สามารถขับเคล่ือนงาน
ศิลปวัฒนธรรมให้เกิดคุณค่าและมูลค่าเพิ่มแก่ชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
3.1 เพื่อพัฒนาระบบการเข้าถึงบริการข้อมูลศิลปวัฒนธรรมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.2 เพื่อสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือทางศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย 
3.3 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการท างานอย่างเป็นระบบ 

4. เป้าหมายของโครงการ  
4.1  กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและเครือข่ายภายนอก เช่น สภา

ศิลปวัฒนธรรม และเครือข่ายวัฒนธรรมราชภัฏ 
4.2  ตัวชี้วัดความส าเร็จ: จ านวนผู้เข้าใช้งานผ่านระบบ QR Code, จ านวนเครือข่ายท่ีท ากิจกรรมร่วมกัน

และระดับการบรรลุตัวชี้วัดส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
 

5. การด าเนินการโครงการตามหลัก PDCA การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในการสนับสนุนโครงการ
บริการวิชาการ  (นศว.) โดยรับผิดชอบคนละ1 โครงการฯ  เพื่อความเช่ือมโยงในการจัดท าความช านาญของ
บุคลากรแต่ละท่าน จึงท าให้โครงการเสร็จภายในระยะเวลาท่ี  มรอ. ก าหนด มีแนวทางดังนี้ 
  5.1  ขั้นวางแผน (P): ประชุมแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรตามโครงการพันธกิจสัมพันธ์ตาม

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้แผนงานพื้นฐานด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และวางกรอบการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการ 

5.2  ขั้นด าเนินการ (D): พัฒนาระบบ QR Code ส าหรับผู้รับบริการ, เพจประชาสัมพันธ์เพื่อการรับรู้ , 
และก าหนดให้ทุกวันพุธ ระหว่างเวลา 13.30 – 15.30 น. เป็นช่วงเวลาการพัฒนางานของบุคลากร 

5.3  ขั้นติดตามประเมินผล (C): ติดตามผลผ่านตัวช้ีวัดส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย และการ
ประชุมส านักงานเพื่อติดตามความคืบหน้าของแต่ละโครงการ (PM) 

5.4  ขั้นปรับปรุง (A): น าปัญหาอุปสรรค โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านงบประมาณ มาปรับแผนการด าเนินงาน
ให้ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

หน่วยงานสามารถสร้างช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มการรับรู้แก่บุคคลภายนอก และมีการท างานร่วมกับ
เครือข่ายภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงบุคลากรมีผลงานการพัฒนางานประจ าท่ีดีขึ้น 

 

 
 



 
7. ข้อปัจจัยเก้ือหนนุให้เกิดความส าเร็จ  

7.1 ปัจจัยเก้ือหนุนภายใน  
1) โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ มีการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากร    

รับผิดชอบในฐานะผู้จัดการโครงการ (Project Manager: PM) ตามโครงการพันธกิจสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีก าหนดไว้ 

2) วัฒนธรรมการท างานแบบเก้ือกูลกัน บุคลากรในสายสนับสนุนของส านักงานไม่ได้ท างานแยก
ส่วน แต่เข้าไปช่วยสนับสนุนงานในแต่ละโครงการของ PM ทุกท่าน เพื่อส่งเสริมซึ่งกันและกันให้งานบรรลุ
เป้าหมาย 

3) การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจัดให้มีช่วงเวลาเฉพาะ (เช่น 
กิจกรรมวันพุธ) เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง เรียบเรียงงานประจ าให้เป็นระบบ และพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานสมรรถนะ 

4) การปรับตัวและแก้ปัญหาเชิงรุก: แม้จะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับแผนงาน 
แต่บุคลากรมีการปรับกลยุทธ์การท างานให้มีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามตัว ช้ีวัดส านักนวัตกรรม
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเป็นส าคัญ 

7.2 ปัจจัยเก้ือหนุนภายนอก  
1) เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง ส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีความสัมพันธ์ที่ดีและ

มีการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับจังหวัดและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2) การมีส่วนร่วมกับองค์กรเครือข่ายเฉพาะด้าน การได้รับความร่วมมือจากสภาศิลปวัฒนธรรม 

และเครือข่ายวัฒนธรรมราชภัฏ ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมมีฐานทรัพยากรและองค์ความรู้ท่ี
กว้างขวางขึ้น 

3) การใช้เทคโนโลยีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การน าระบบดิจิทัล เช่น QR Code และการส่ือสารผ่าน
เพจประชาสัมพันธ์มาใช้ ช่วยให้ผู้รับบริการภายนอกเข้าถึงข้อมูลและแนวปฏิบัติได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม 

8. แนวทางที่พัฒนาในอนาคต  
มุ่งเน้นการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในการบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาการเข้าถึงบริการงานด้านนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเกิดความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน หน่วยงานจึงวางแนวทางการพัฒนาในอนาคตไว้ 3 มิติหลัก ดังนี้ 

1) การยกระดับสู่ระบบบริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1) ส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีแผนท่ีจะพัฒนาต่อยอดจากระบบ QR Code และ

ฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ ให้กลายเป็นแพลตฟอร์มบริการข้อมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยจะน าข้อมูลจากการ
เข้าใช้งานของผู้รับบริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเนื้อหาให้ตรงความต้องการของนักศึกษาและเครือข่ายมากขึ้น 

1.2) ขยายช่องทางการรับรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ให้มีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
วงกว้าง ท้ังในระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพื่อสร้างการรับรู้เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 

2) การสร้างมาตรฐานการท างานและจัดการความรู้  
2.1) มุ่งเน้นการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรให้เสร็จสมบูรณ์

และเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดมาตรฐานระบบงานท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ แม้จะมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร
ในอนาคต 



 
2.2) พัฒนา "กิจกรรมวันพุธ" ซึ่งเป็นช่วงเวลาพัฒนาและเรียบเรียงงานประจ า ให้ กลายเป็นเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเช่ียวชาญในแต่ละงานท่ี
รับผิดชอบ  

3) การบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์  
3.1) สร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายสภาศิลปวัฒนธรรม และเครือข่ายวัฒนธรรมราชภัฏ โดย

ยกระดับจากการประสานงานเป็นการสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดนวัตกรรมทางวัฒนธรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้ 

3.2) พัฒนาระบบการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนและผู้จัดการโครงการ (PM) ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อลดข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและงบประมาณ โดยเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน
ภายในเครือข่าย 

 

9. มาตรฐานระบบงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมและเครือข่ายบูรณาการ 
1. ขั้นตอนการวางรากฐานและมอบหมายงาน  

เริ่มโครงการ: ก าหนดเป้าหมายตามโครงการพันธกิจสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
และตัวชี้วัดส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  

การมอบหมายภารกิจ : แต่งต้ังผู้จัดการโครงการ (Project Manager: PM) รับผิดชอบตามโครงการ
พันธกิจสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้แผนงานพื้นฐานด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
โครงการเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

2. ขั้นตอนการพัฒนางานและจัดการความรู้  
กิจกรรมพัฒนาประจ าสัปดาห์ : ก าหนดให้ "วันพุธ" เป็นช่วงเวลาส าหรับการพัฒนาและเรียบเรียง

งานประจ าของบุคลากร 
การจัดท ามาตรฐาน : บุคลากรเร่งจัดท า "คู่มือการปฏิบัติงาน" และ "มาตรฐานสมรรถนะ" ของแต่ละ

โครงการ เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีชัดเจนส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติงานแทนได้ 
3. ขั้นตอนการปรับใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร  

การเข้าถึงบริการ: น าระบบเทคโนโลยี เช่น QR Code เข้ามาใช้เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลและ
แนวปฏิบัติได้ง่ายข้ึน 

การประชาสัมพันธ์: สร้างและบริหารจัดการเพจเพื่อเพิ่มการรับรู้สู่ภายนอก ท้ังภายในมหาวิทยาลัย
และระดับจังหวัด 

4. ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายบูรณาการ  
การประสานงานภาคี : สร้างความร่วมมือกับสภาศิลปวัฒนธรรม เครือข่ายวัฒนธรรมราชภัฏ และ

หน่วยงานภายในจังหวัด เพื่อบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน 
5. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล  

การประชุมก ากับติดตาม : จัดประชุมส านักงานเพื่อติดตามความคืบหน้าและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ : วัดผลตามตัวชี้วัดส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมรว่มสมัย และสรุปเป็นแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) เพื่อน าไปปรับปรุงในรอบปีถัดไป 
 
 



 

 
 
10. ภาคผนวก  
 

 
 

ประชุมรับฟังนโยบายการบริหารหน่วยงานจากผู้ช่วยอธิการบดี  
ณ ห้องประชุมส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 



 

 
 

บุคลากรประชุมจัดท าภาระงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
ณ ห้องปฏิบัติการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

 
 

ประชุมน าเสนอภารกิจบุคลากรในส านักงาน ออนไลน์ 
 

    
 

ติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนางานของบุคลากร 
ณ ห้องประชุมส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

 



 

 
 

ประชุมติดตามการพัฒนางานของบุคลากร  
ณ ห้องประชุมส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

 

 
 

การน าฐานข้อมูลบริการมาแปลงเป็นระบบ QR Code เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงแนวปฏิบัติได้สะดวกรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
 

    
 

 
 

การส่ือสารข้อมูลผ่าน เพจประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
เพื่อขยายการรับรู้สู่บุคคลภายนอกและภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 


